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проєкт
                               РОЖИЩЕНСЬКА МІСЬКА РАДА
РОЖИЩЕНСЬКОГО РАЙОНУ ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
31 січня 2022 року                                                                               № 
Про підсумки роботи із зверненнями 
громадян, що надійшли до міської ради
у 2021 році
На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів виконавчої влади», заслухавши інформацію начальника загального відділу міської ради Олександра Івашина про стан роботи із зверненнями громадян у Рожищенській міській раді, виконавчий комітет міської ради 
ВИРІШИВ:
1. Інформацію начальника загального відділу міської ради Олександра Івашина про стан роботи із зверненнями громадян у Рожищенській міській раді взяти до відома.

2. Посадовим особам апарату міської ради та її виконавчого комітету для покращення роботи із зверненнями громадян:
2.1. Своєчасно та об’єктивно, відповідно до чинного законодавства, вирішувати питання порушені у зверненнях громадян та повідомляти заявників про результати вирішення у встановлений законодавством термін.
2.2. Детально аналізувати причини, які зумовили виникнення звернень громадян, що відносяться до компетенції органів місцевого самоврядування, вживати невідкладних заходів щодо їх усунення. 

3. Загальному відділу Рожищенської міської ради (Олександр Івашин) оприлюднити рішення на сайті Рожищенської міської ради.
4. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючу справами (секретаря) виконавчого комітету Оксану Данилюк.
Міський голова                                                                 Вячеслав  Поліщук
Олександр Івашин 225-96
Інформація

про стан роботи із зверненнями громадян у Рожищенській міській раді

за 2021 рік
Робота із зверненнями громадян у Рожищенській міській раді здійснюється відповідно Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування”, постанов Кабінету Міністрів України, розпоряджень міського голови з цих питань.
У Рожищенській міській раді налагоджена та проводиться системна робота із забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, кваліфікованого та своєчасного їх розгляду, задоволення законних вимог заявників.
За 2021 рік до міської ради надійшло 2324 (у 2020 – 331) звернення громадян, із них: 49 – колективні, 153 – на особистому прийомі.

У зверненнях мешканці громади порушували різноманітні питання, однак найбільш актуальними є питання земельних відносин – 1918 звернень. З питань житлової політики надійшло 54 звернення, з питань соціального захисту – 215, комунального господарства – 44, транспорту і зв’язку – 7. 

Також до міської ради надходили звернення про знесення аварійних і старих зелених насаджень, які загрожують життю людей, проведення ремонту вуличних доріг, виділення матеріального допомоги на лікування. 

Всі звернення, які надійшли до міської, розглянуті, більшість із них вирішені позитивно, на інші надані ґрунтовні роз’яснення. Головним у цій роботі було намагання допомогти кожному заявникові у вирішенні порушеного питання.

Начальник загального відділу                                                Олександр Івашин
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